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Corpo Gestor do Orgéo
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A Sohidra é uma Autarquia vinculada a Secretaria de Recursos Hidricos (SRH), criada pela\L‘ei- e

Estadual n° 11.380, de 15 de Dezembro de 1987,/que tem como missd0: executar, supervisionar e
acompanhar empreendimentos de infraestrutura hidrica, incrementando a oferta d'agua subterranea e
superficial, qualitativa e quantitativamente, preservando o meio ambiente, visando atender & populagao
em seus multiplos usos e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Estado do Ceara.

A Lei Estadual n° 15.175/2012 regulamenta o sistema de acesso 3 informagao nos Orgaos Publicos,

Autarquias e Fundagdes do Estado do Ceara.
0O Decreto n° 30.474/2011 e o Art. 2° do Decreto n° 31.199/2013 estabelecem o encaminhamento do

Relatério de Monitoramento da Lei de Acesso & Informagao a Controladoria e Ouvidoria do Estado do

Ceara - CGE.
O presente relatorio apresenta 0s resultados da implantagdo da Lei de Acesso a Informagdo na

Superintendéncia de Obras Hidraulicas — SOHIDRA, durante o periodo de 01 de janeiro de 2022 a 31
de dezembro de 2022.

2) Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatorio de

Gestao da Transparéncia 2021
A Sohidra nio teve nenhuma orientagéo/recomendagao no Relatorio de 2021.

3) Analise das solicitagbes de informacéo do periodo

3.1 - Quantidade de Solicitagoes de Informagoes Recebidas

Em 2022 o Comité Setorial de Acesso & Informaggo recebeu 6 (seis) solicitagdes de informagao, todas

finalizadas dentro do prazo.
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ART eI ke . Total das
IS LE vl Solicitagoes
Atendido _ Tran-sparércia'Passi\)a 5 _
Nao Atendido N#o atendido (informagao inexistente) |

3.2 - Assuntos mais recorrentes.

Solicitagdes de Informagoes, em percentual em 2022.

ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

@ Concurso Publico/Selegao

m Construgd@o e Manutencao de
Barragens

0 Agdes e Programas de
Combate a Seca/Estiagem

7%

Os assuntos mais demandados foram relacionados a perfuragao e instalagéo de pogos (66%), e em

segundo os mais demandados estao relacionados a informagdes sobre construgéo e manutengao de

barragens (17%) e o concurso publico (17%).

calEstiagem

Concurso Publico/Sele¢ao 1
Construcao e Manutengéo de Barragens 1
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Das 6 (seis) solicitagdes de Informagao ao CSAl da Sohidra em 2022, 4 (quatro) foram feitas ;;“e'l*a
internet através do site Ceara Transparente e 2 (duas) pela Central 155, que demostra que o cidadao

esta utilizando mais o canal da internet para obter informagoes.

: Meio de!Entrada
Fisd, by i

R e e

Internet

Telefone 155

3.4 - Meio de preferéncia de resposta.

A maioria dos os cidadaos preferem o Whatsapp gomo meio de resposta, correspondendo a 66,67% e

em segundo lugar o E-mail com 33,33%.

E-mail 2

1.5 - Resolubilidade das demandas

Quanto a Resolubilidade, em 2022 o CSAl da Sohidra obteve 100% e todas as solicitagbes foram

respondidas dentro do prazo.

Solicitagdes respondidas até 20 dias

Solicitagbes respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias

Solicitagoes respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias

ol o o o

Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias

-
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3.6 - Tempo médio de resposta

CSAl da Sohidra respondeu a todas as solicitagoes
um tempo médio de resposta de 6 (seis) dias, que d

com agilidade as demandas aos cidadaos.

3.7 - Pesquisa de satisfagao
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de informagao dentro do prazo legal (20 dias), com

emostra 0 esforco do comité setorial em responder

Referente a pesquisa de satisfagao, das 6 manifestagoes apenas 2 foram respondidas, com a média de

satisfagao de 66,67%.

3.8 - Informagdes que demandaram recurso

No ano de 2022 n&o tivemos solicitagéo de recurso

4) Dificuldades para implementagéo da L

A Sohidra ndo apresentou dificuldades em atender

5) Beneficios percebidos pela implemen

0 cidadao bem informado sobre os servigos ofereci

6) Agdes empreendidas pelo 6rgao ou e

ei Estadual n°. 15.175 de 2012

a Lei de acesso a informagao.

tacao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

idos a populagao.

ntidade com vistas a melhorar o perfil ou

nivel da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas.

Aperfeigoamento do Portal da Transparéncia no s

para facilitar o acesso ao cidad&o.
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A Superintendéncia de Obras Hidraulicas - SOHIDRA néo possui informagdes classificadas como

sigilosa.

8- Consideragoes finais
O presente relatorio tem como objetivo apresentar os resultados da Superintendéncia de Obras
Hidraulicas — SOHIDRA referentes ao ano de 2022, os assuntos mais recorrente sao relacionados a
construgao e manutengdo de pogos, que & um servico bastante solicitado pela populagao, seguido de
construcéo de barragens e do concurso publico.
A Sohidra vem sempre buscando melhorar a qualidade no atendimento ao cidadao, onde, nesse
contesto, conseguimos melhorar o tempo médio de resposta para 6 (seis) dias, que significa mais
celeridade no atendimento.
Informamos ainda que os membros do Comité de Acesso 4 Informacao José Wanderley Augusto
Guimaraes e Larisa Vicente Barbosa ndo fazem mais parte do quadro da Sohidra, mais no ano

referente ao relatério ocupavam os devidos cargos

Fortaleza, 08 de margo de 2023.
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