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RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA
ANO 2024

Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024
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Dire¢ao Superior — Luciana Lopes Brandao
Ouvidor - Francisco Hemirton Lemos Peixoto

1- INTRODUGAO

A Superintendéncia de Obras Hidraulicas - SOHIDRA & uma autarquia estadual criada pela
Lei n° 11.380, de 15 de dezembro de 1987, publicada no DOE n° 14.719 (parte 1), inaugurada em
17 de dezembro de 1987 e regulamentada pelo Decreto n°® 19.012, de 18 de dezembrq de 1987.
Vinculada a Secretaria dos Recursos Hidricos — SRH, a SOHIDRA tem como missao| executar,
supervisionar e acompanhar empreendimentos de estrutura hidrica, incrementando a|oferta de
agua subterranea e superficial, tanto qualitativamente quanto quantitativamente. Além digso, busca

preservar o meio ambiente, visando atender a populagdo em seus multiplos usos e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do Estado do Ceara.
Compete a esta Superintendéncia a implanta¢do da infraestrutura hidrica do Estado do

Ceara, a execucdo de trabalhos de fiscalizagdo e construgdo de barragens, eixos de integracao,
canais, adutoras, pogos e sistemas de abastecimento de agua. Busca atender com qualidade as
demandas de pequenas obras hidricas, conduzindo os processos de forma partigi
descentralizada, em cooperagio com outras entidades publicas e/ou privadas.

uma infraestrutura hidrica a essas areas, promovendo assim o seu desenvolvimento. Seja por meio
de grandes empreendimentos, pogos tubulares ou pequenos abastecimentos de 4gua, a SOHIDRA
tem marcado presenca em localidades remotas dos municipios cearenses, levando agua e
melhorias na qualidade de vida da populagao.

elaboracéo anual e envio @ CGE do Relatédrio de Gestdo Setorial Consolidado de Ouvidoria. Este
deve abranger a andlise quantitativa e qualitativa das manifestagbes recebidas no an¢ anterior,
seguindo os requisitos estabelecidos pelo coordenador do Sistema Estadual de Ouvidoria, e incluir
0 pronunciamento previsto no Inciso IX, Artigo 15. O relatdrio também emite um pronunciamento ao
relatorio setorial consolidado de ouvidoria, atestando ter tomado conhecimento e indicando as
providéncias adotadas para o tratamento das sugestdes ou recomendacdes apresentadas,
principalmente quanto acs pontos recorrentes nas manifestacoes.

a éftﬂz";;l

A finalidade deste relatério é apresentar as atividades desenvolvidas pela Ouvidor| '
da SOHIDRA, referentes as diversas manifestacdes registradas no exercicio] de 2023, par meio do
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Sistema de Ouvidoria — SOU. Essas manifestagdes incluem reclamagdes, denuncias e sglicitagbes

de sérvigos, como construgdo de adutoras, perfuracéo e instalagéo de pocos, apropriaca
de equipamentos publicos e manutengao de dessalinizadores. As atividades sdo aprese
forma grafica e numérica, permitindo uma apresentacao estatistica dos resultados dos tra

A Ouvidoria Setorial desempenha um papel importante como elo entre a SOH

indébita
htadas de
nalhos.

DRA e a

socigdade, buscando assegurar respostas as manifestacbes dos cidadaos. Ao ouvir a populagao, a

Quvitloria detecta falhas nos servicos prestados e trabalha para melhor atender
necessidades da sociedade.

2 PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDAGOES E ORIENTAGOES
RECEBIDAS

A Cantroladoria e Quvidoria Geral do Estado — CGE encaminhou para a SOHIDRA, as
orierjlagﬁes e recomendacdes.

Orie
mani?estagées de ouvidoria na plataforma Ceara Transparente.

Providéncias Adotadas: Em 2022, foi criado o fluxo para atendimento das demandas de
pela setorial da SOHIDRA, estabelecendo e proporcionando maior transparéncia as are

sobrj a movimentacéo das manifestagdes desde a sua criacdo até o envio da respos
cidadao.

Orientacédo 02 - Elaborar procedimento para o encaminhamento de manifestacbes de
aos grgéos e instituicées integrantes da Rede Quvir Ceara (Protocolo de Intengdes 01/201

Providéncias Adotadas: A SOHIDRA acata a orientacao, e foi colocada em pratica ng
de 2023.

tagdo 03 — Criagcdo de procedimentos/fluxo para o tratamento e apuracéo das den

OrieT
ito da ouvidoria setorial.

amb
Providéncias Adotadas: Foi criado, 0 nosso fluxo para o tratamento de dendncias, o qu
a Comisséo de Etica e a Diregao Superior da SOHIDRA.

Orientacdo 04 - Enviar de forma continua e tempestiva para a Central de Atendim
informacdes acerca de atualizagdo de agbes, programas, projetos e servigos publicos
dos ¢rgados e entidades do Poder Executivo.

Providéncias Adotadas: Sera adotado a politica de envio periddico de e-mail a
Atentimento 155, contendo informacdes sobre as atividades e politicas realizadas pela S(¢

Orientagdo 09 - Elaborar, periodicamente, relatérios resumidos de ouvidoria, contemp:m

sintese das manifestacdes recebidas no periodo e encaminha-los a area de planeja
Diregdo do Orgao ou Entidade.

Providéncias Adotadas: A SOCHIDRA acata a orientacéo, foi colocar em pratica no ex
2022

Orientagédo 10 - Realizar e publicar a avaliagio continuada dos servigos puablicos prest

as reais

seguintes

tagdo 01 - Elaborar fluxo procedimental com o objetivo de garantir o cadastro das

ouvidoria
internas
final ao

ouvidoria
6).

exercicio
tincias no

al envolve

ento 155,
o ambito

entral de
DHIDRA.

ndo uma
ento e a

ereicio de

ados pelo

orgaop/entidade, com foco no cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de

atenximento registrados na Carta de Setvicos ao Usuario
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Providéncias Adotadas: A Carta de Servicos encontra-se atualizada, conforme regjstros dos
servicos pulblicos prestados pelo orgao, no site SOHIDRA acata a orientagdo, foi colpcada em
prética no exercicio de 2023 e continuado no ano de 2024. Informamos ainda, queg esta em
procésso de construcdo a ferramenta de avaliacdo para a implantacdo e posterior apalise dos
dadds.

3- OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTAGOES)
3.1 - TOTAL DE MANIFESTACOES POR PERIODO (2017-2024)

No grafico abaixo apresentamos o numero de manifestagées anuais no periodo e 2017 a
2024. Observa-se uma tendéncia de reducéo no recebimento de manifestacées nos anos de 2017
a 2020, seguida por um leve aumento em 2021. Contudo, a queda que persistiu no periodo de
2022 foi revertida em 2023 e se manteve praticamente igual em 2024, uma vez que o numero de
dentincias dobrou em relacédo a 2022, embora tenha permanecido abaixo do registrado o periodo
de 2017 a 2018. No total, foram registradas 549 manifestagdes ao longo dos ultimos oito anos, com
média anual de 68,65 manifestagdes.

Manifestagdes por ano de 2017 a 2024

m? 034

2017 2018 2019 2020 201 2022 2023 | 2024

Manifestagdes por
anode 2017a 2004 2 % 8 40 &4 3 &7 _ 68

3.2 — MEIO DE ENTRADA DAS MANIFESTAGOES

O meio de entrada mais utilizado pelos cidaddos foi & internet, seguida pelg telefone,
conforme evidenciado no grafico abaixo. Além disso, cbservamos uma queda nos indices de
dentincia por outros meios, mantendo a tendéncia dos anos anteriores. Atualmente, a maioria das
manifestagdes ocorre pela internet (site da CGE), representando 47,05% do total de denuncias,
aliada com a tendéncia observada no ano passado. '

| TOTAL DE MANIFESTACOES POR MEIO DE ENTRADA '
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Tabela Meio de Entrada

TELEFONE 155 29 31 23 19 8 579% |

PRESENCAL 0o o o o |
TELEFONE FIXO 0 0 0 ]
CAXADESUGESTOES o o o o | |
RECLAMEAQ o o o o0 | _ |
fwrER 0o o o o | |

ATENDMENTOWRTUA. o o o o | |

3.3 — TIPO DE MANIFESTAGOES

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental na colaboragédo com o Governo do Estado,
oferecendo aos cidaddos uma plataforma para expressar fragilidades nos 6rgaos e servigos
publicos. Esse canal permite identificar falhas e equivocos, possibilitando corregdes| eficazes,
priorizacéo de agbes e promocao da responsabilizacao.

Ao analisar os dados, observamos que as manifestagbes mais recorrentes foram de
reclamacdes, totalizando 23 registros, seguidas por solicitagées, com 20 registros, e dentincias,
com 14 registros. O aumento no recebimento de reclamagdes e denlncias em relagdo ao ano
anterior demonstra a ampliagéo da conexdo da Ouvidoria com a populagdo. Por outfo lado, a
redugdo no numero de denuncias indica uma evolugdo no desempenho do orgao.

TIPOS DE MANIFESTACOES

1l

RECLAMACAD SOUCITAGAO DENINCIA ELOGIO SUGESTAC INCERTO

TIPOS DE MANIFESTAGOES

RECLAMAGAO

DENUNCIA

SUGESTAO

Rua Adualdo Batista 1580 — Parque Iracema, Fortaleza — Ce
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3.3.1 - MANIFESTAGOES POR TIPO/ASSUNTO

Apresentamos, na tabela abaixo, os tipos de manifestacbes mais demandadas,

08 quais

1 mencionados anteriormente. Entre eles, destacou-se um tema comum aos trés tipos de

festacdo: "Acbes e Programas de Combate a Seca/Estiagem"”. Este tema especifico
rente, refletindo o foco principal deste orgéao.

TABELA TIPOLOGIA/JASSUNTO

CONDUTA INADEQUADA DE
SERVIDOR/COLABORADOR

AGOES E PROGRAMA DE COMBATE A
RECLAMAGAD SECAESTIAGEM 23
POCOS ARTESIANOS

USO INDEVIDO DE VEICULOS OFICIAL
ASSEDIO MORAL

totali;
COM
mani

3.3.2 - MANIFESTAGOES POR ASSUNTO/SUB-ASSUNTO

Observamos que o tema de maior representatividade foi sobre "POCOS ARTE
»ando 14 manifestagdes. Em segundo lugar, destacou-se o tema "AGOES E PROGI
BATE A SECA/ESTIAGEM", com 9 manifestagbes, e sem assuntos espec
festacdes.

MAIORES MANIFESTAGOES

ACOES E PROGRAMA DE
CONMBATE A SECAESTIAGEM

SEMASSUNTO 25

3.4 - Manifestagdes por Programa Orgamentario

. Dentre os programas or¢amentarios, o de maior destaque € o de "OFERTA HIDRI

MULTIPLOS USOS" uma vez que reflete a principal funcéo do érgdo. Vale des
demanda por “GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA".

Rua Aduaido Batista 1550 — Parque Iracema, Fortaleza - Ce.
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PROGRAMA ORCAMENTARIO

OFERTAHIDRICA PARA MULTIPCOS USOS

ENCARGOS GERAIS DO ESTADO '

-

GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA

3.5 - Manifestagdes por Unidades Internas

Neste contexto, a tabela evidencia que, entre as Unidades Internas, a Diretoria de Aguas
Subterraneas - DASUB, responsavel pela construgéo e instalag&o de pogos, foi a que registrou o
maior numero de manifestacdes, totalizando 28, seguido pela Ouvidoria, com 5 manir,stagées.
Esse| cenario se explica pelo fato de que uma das principais atividades do Orgao, especificamente
no a?o de 2024, esta relacionada a perfuragio de pogos, justificando assim o maior nimero de
manifestacbes para esse setor.

TABELA: UNIDADES INTERNAS
SUPERINTENDENCIA
UVIDORIA -
TOTAL 68
3.6 - Manifestagoes por Municipio
A tabela apresenta as demandas por municipio nos exercicios de 2020 a 2024. Das 68

manifestacdes registradas em 2024, destaca-se uma grande concentragdo em Fort

aleza. Essa
preddminancia pode ser explicada pela significativa incidéncia do tipo de manifestagao d{wominada

"CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR", sendo a maioria delas n
6rgao.

Analisando os dados, observa-se que 50% das manifestagbes estdo concen
Fortaleza; assim, os outros 50% estdo distribuidos de maneira equitativa pelo estado, ev
a abrangéncia da ouvidoria nas diversas regides do estado. Ressalta-se também que
casoL n&o foi informado o municipio de origem.

Rua Adualde Batista 1550 — Parque Iracema, Fortaleza - Ce

sede do

adas em
enciando

i
}m muitos

CEP: 60.824 140 Fone (8%) 3101.4706 / 3101 4696

,__-—




CEAR
SOHIDRA ) GOVERNO DO ESTAD

SECRETARLA DOS RECURESS Hi

Superintandéncia de Obras Hidrdulicas

Cacaia [ 1 | o | o | o | | |
Fotaleza | 1 | a4 | 2 | 3 | 34
tapigra | | | | | 2
JuszeiodoNote | o | 2 | o | o | 5 |
Maranguape | o | s | o | o | |

Quieramobm | | | [ 4|
Russas || | | | i
SenadorPompeu | o | 1| > | o | ||
Teuguoca | | [ | 4
[ I I I R
Umai | o | o | o | 1 | ||

3.7 - Manifestacdes 2024

Ao analisar os dados apresentados em comparagdo aos anos anteriores, observa-se um
aumento significativo nas manifestagdes relacionadas a reclamagdes e solicitagbes sobre "Pogos
Artesanais”, inseridas no programa “‘Acgdes e Programa de Combate a Seca/Estiagem”. Esse
aumento reflete a importancia dessa atividade como fungéo essencial do Orgao, demandando altos
volumes de solicitagbes e a necessidade de melhorias continuas.
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CONDUTA INADEQUADA DE
SERVIDOR/COLABORADOR, ACOES E

RECLAMACAO

ELOGIOS
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4- INDICADORES DA OUVIDORIA |

Os indicadores do Sistema Estadual de Ouvidoria, no ambito do Sistema de G
Qualidade da CGE séo:
» Indice de Manifestacdes Respondidas no Prazo — Indice: 44,4%

» Indice de Satisfacdo do Cidad4o com a Ouvidoria — indice: 50,0%

41 Resolubilidades das Manifestagdes

estio da

O prazo das Manifestagbes de OQuvidoria é regulamentado no Decreto n°. 33.485/2020.
Entendem-se como manifestacdes respondidas no prazo, as respondidas em até 20 dias, ou no

periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam com seu prazo prorrogado. Analisando o$ anos de
2020 a 2024, observamos variagbes de aumento e redugdo nas manifestacbes em geral.
Tabela: Resolubilidade/Detalhamento por Situacao
: Quantidads de Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de
‘ Situagao Manifestacoes em 2020 Manifestagdes em Manifestacdes em Manifestagbes em | Man coes
= 2021 2022 2023 em|2024
Manifestagdes
Finalizadas no Prazo 11 42 18 55 bs
stagoes
Illlxal!u fora do Prazo 29 13 18 1 1
Manifestagdes Pendentes
no prazo (nao concluidas)
0 o o) 0 pa
ifestagdes Pendentes
prazo (n&o
concluidas)
; o 1 1 4 E
Total 40 56 35 67

Houve uma redugdo na taxa de resolubilidade do Orgdo em comparagio ac an¢ anterior,

conforme indicado no quadro correspondente. Embora ainda esteja abaixo da meta

de 94%

estabelecida pelo Governo do Estado, seguimos otimistas e confiantes de que esse objetivo sera
alcancado nos proximos anos, especialmente porque, em 2023, o indice esteve muito préximo do
esperado. Espera-se nos préximos anos a retomada na melhoria das respostas as manifestacoes.

Tabela: Indice de Resolubilidade
kim Quantidade de Quantidade de Quantidade de M::ifael Isnta“g:::m Mgn ﬁd“’::m
] ko Manifestagdes em 2020 | Manifestagies em 2021 | Manifestacdes em 2022 znz% 24
Manifestagoes
Finalizad?s no Prazo 27,50% 75,00% 45,71% 82,09% 41,18%
Mani s
Finalizadas fora do Prazo 72,50% 23 51,43% 16,42% 16,18%|

Todos os indices a baixo sdo retirados do proprio sistema da ouvidoria.
4.1.1 - Acdes para melhoria do indice de resolubilidade

Foi implementado um fluxo de trabalho que prevé o acompanhamento d

iario das

manifestacées, garantinde que todas sejam prontamente encaminhadas para as areas

responsaveis. Além disso, foram definidos prazos de resposta para cada manifestag

d0. Essa

abordagem resultou no aumento do comprometimento dos setores com a agilidadefr}_as respostas,

Rua Adualdo Batista 1550 — Parque lracema, Fortaleza - Ce.
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contribuindo para uma melhoria significativa nos indices de 2022 para 2023. No entanto,
houve um aumento no tempo de resposta, que devera ser corrigido em 2025.

4.1.2 - Tempo Médio de Resposta

Nota-se na tabela abaixo um pequeno aumento no tempo médio de resposta de !
2024}, nas manifestagbes que foram respondidas.

Tabela: Tempo Médio de Resposta
Tempo Médio de Resposta 2020 91 DIAS
Tempo Médio de Resposta 2021 14 DIAS
Tempo Médio de Resposta 2022 60 DIAS
Tempo Médio de Resposta 2023 16,48 DIAS
Tempo Médio de Resposta 2024 29,02 DIAS

4.2 Resolubilidades das Manifestagoes

O outro indicador do Sistema Estadual de Quvidoria & relacionado a Satisfagéo d
com A Quvidoria, sendo instituida a meta de 67%.

D

em 2024,

023 para

» Cidadao

Apods a conclusdo da manifestacio, a pesquisa de satisfagéo & disponibilizada n

internet,

por meio da Plataforma Ceara Transparente, para o cidadao respondé-la de forma espontanea. E,
guando, o cidaddo concordar em participar, a pesquisa também é aplicada por telefonp, apds o

repasse da resposta pela Central de Atendimento 155.

Das 68 manifestagbes registradas, 4 cidaddos responderam a pesquisa de sgatisfagao,
reprgsentando 5,88% do total. Em comparagéo ao ano de 2023 houve uma queda do pergentual. A

amostra ndo é representativa, uma vez que, para esse tamanho de populagao
necessaria seria 48 participantes, entrando na faixa de 70%.

4.2.1 indice Geral de Satisfagio (Questionario principal)

Consideramos que, o indice de satisfagdo dos usuarios na pesquisa foi aceitav
Ouvidloria atingiu uma média de 3,63 pontos (em uma escala que vai de 1 até 5),
percéntual de 50,0% do indice de Satisfacdo, pois a meta da CGE é de 67%.

O indicador é calculado a partir da quantidade das médias das perguntas A, B, C
ou superior a 4, nas manifestagdes que tiveram a pesquisa de satisfagao respondida n
informado de 01/01/2024 a 31/12/2024.

Vale ressaltar gue essas 4 respostas a pesquisa de satisfacio, pelos cidadaos,
universo global de 68 pode ocorrer nimeros enviesados.

Rua Adualdo Batista 1550 — Parque Iracema, Fortaleza — Ce
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Tabela: Resultados da Pesiuisa de Satisfacao

3,5

B. Com o tempo de retorno da resposta

D. Com a qualidade da resposta apresentada

indice de Satisfagao:

4.2.2 - Agdes para melhoria do indice de satisfagéo

Como o indice de desempenho da SOHIDRA foi superior ao minimo solicitado pela CGE,
parté-se do principio que as acdes executivas foram efetivas, e sempre com intuito a ter uma
melr'jor classificagdo nos préximos anos.

=

INFORMAGOES COMPLEMENTARES DA PESQUISA DE SATISFACA(

4.2.3 — Total de Respondentes

Ocorreu uma diminui¢do nas pesquisas respondidas de forma espontanea entre 2022, 2023
e 2024,

TtaI de pesquisas respondidas 2022

ota! de pesquisas respondidas 2024

4.2.4 - indice de Expectativa do Cidadio com a Ouvidoria

[Antes de realizar esta manifestagao, vocé
achava que a qualidade do servigo de
Ouvidoria era:

A "‘._'r.

pectativa

Rua Adualdo Batista 1550 — Parque Iracema, Fortaleza — Ce.
CEP: 60.824 140 Fone; {BE) 3101.4706/ 3101.4586
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5. ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

5.1 - Motivos das Manifestagdes

A maioria das manifestagdes originou-se de “POCOS ARTESIANOS” e de “ACOES E
PROGRAMAS DE COMBATE A SECA/ESTIAGEM’, como mencionado anteriormentg, ja era
espetado, em linha com anos anteriores. Esse padrdo ocorre devido as proprias ativigades do
Orgao.

5.2 - Anélises dos Pontos Recorrentes

Todos 0s pontos que se repetiram ou apresentaram ocorréncias semelhanfs foram
encaminhados para os setores responsaveis, solicitando medidas preventivas pgra evitar
recorréncias.

5.3 - Providéncias adotadas pelo Orgdo/Entidade quanto as principais manifestagdes
apresentadas

Foram adotadas medidas, quando, cabiveis, dentro das possibilidades do Orgao, para
atender as manifestacdes apresentadas na ouvidoria.

Rua Adualdo Batista 1550 — Parque Iracema, Fortaleza — Ce
CEP. 60.824.140 Fone {85} 3101.4706 f 3101.46%6
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6 BENEFICIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA

Conforme ja foi mencionado anteriormente, criou-se um fluxo de trabalho, que estabelece
companhamento didrio das manifestacdes, onde todas sdo encaminhadas para|as areas
envolvidas. Foram estabelecidos prazos de resposta para cada manifestagdo. Com essas medidas,

percebemos o aumento do comprometimento dos setores com a agilidade nas respostas,
de diminuir o tempo de retorno para as solicitagées.

com fim

A Ouvidoria monitora as manifestagfes, compartilhando os resultados com os gesjores para
forndcer percepcdo sobre os principais temas e suas recorréncias. Apds analise pela gestéo
superior e pelas coordenadorias das areas, a Quvidoria age para corrigir fragilidades ide ntificadas,

desempenhando também um papel preventivo.

Rua Adualdo Batista 1550 — Parque Iracema, Fortaleza - Ce.
CEP- 60.824.140 Fone: (85) 3101.4708 / 3101 4696
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7- BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA (IDENTIFICAGAO)

Visando um aumento do comprometimento dos setores com a agilidade nas reipostas, a

partiy de 2022, a SOHIDRA criou um fluxo de trabalho, que estabelece um acompanham

nto diario

das manifestacdes, onde todas sio encaminhadas para as areas envolvidas, estabelecendo prazos
de résposta para cada manifestagdo. Com essa medida, conseguimos diminuir o tempo de retomo

para as solicitagtes.

Rua Adualdo Batista 1550 — Parque Iracema, Fortaleza — Ce.
CEP: 60 824 140 Fone: (85) 3101 4706/ 3101.4696
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8+ CONSIDERAGOES FINAIS |
|
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O Relatério de Gestdo da Quvidoria tem como objetivo apresentar as atividades realizadas

pela Ouvidoria Setorial da Superintendéncia de Obras Hidraulicas — SOHIDRA, refe

entes as

diversas manifestacoes registradas no exercicio de 2024 por meio do Sistema de Ouvidoria — SOU.

Essas manifestages incluem reclamagdes, denlncias e solicitagbes de servigbs, como
construcao de adutoras, perfuracdo e instalagdo de pogos, apropriagéo indébita de equipamentos

puiblicos, manutengio de dessalinizador e inadequada conduta de servidores. As ativid
ilustradas por meio de graficos e nimeros, possibilitando uma apresentacio estati
resuljados obtidos.

A Ouvidoria Setorial desempenha um papel importante, como elo entre a SOH

des sao
tica dos

DRA e a

sociedade, visando garantir respostas as manifestacdes dos cidad&os. Ao ouvir as preocupacgées

dos didados, a Ouvidoria identifica falhas nos servigos prestados e trabalha para melhd
as reais necessidades da sociedade.

r atender

E importante ressaltar que, os dados apresentados neste relatorio, indicam que a Ouvidoria

da SOHIDRA, ciente de suas competéncias e responsabilidades, tem buscado cun

prir suas

atribuigdes para garantir que as demandas dos cidad&os sejam atendidas de maneira oportuna e

satisfatoria.

Dos dois Indices praticados pela CGE para a Ouvidoria dos Orgéios, a SOHIDRA deve
melhorar para se adequar ao valor de 94% com relacéo ao Indice de ManifestagSes Respondidas

no Prazo, visto que o valor atingido foi de 44,4% porém tendo a necessidade de maior
para atingir a meta praticada pela CGE nos proximos anos.

melhoria

Com relacdo ao outro indice de Satisfagdo do Cidaddo com a Ouvidoria, a SOHIDRA
desempenhou melhor do que a meta, pois atingiu 50%, menor do que 67% (indicacado da CGE).

Cabe ressaltar, que no ano de 2024 apenas 4 cidadaos se prontificaram a responder tal
de satisfagéo.

Rua Adualde Batista 1550 - Parque Iracema, Fortaleza — Ce
GEP: 80,824,140 Fane: (85) 3101 4706 / 3101 46968
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9- SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS PELA OUVIDORIA

GOVERNO DO ESTAD(

Com o propésito de promover o aprimoramento das acdes da ouvidoria, a seguir s&o

apresentadas as sugestdes e recomendacgdes:

Ampliacdo das campanhas de divulgacdo da Plataforma Ceara Transparente e d
de ollvidoria para a sociedade, com ampla participagéo nas pesquisas de satisfac&o.

Realizago de campanhas de conscientizag&o com as equipes de campo, tanto
onde sdo realizadas as perfuracbes de pogos quanto nas areas de construgcao
fiscalizadas pela SOHIDRA, incluindo as Obras de convenio com as Prefeituras.

Rua Adualdo Batista 1550 ~ Parque lracema, Fortaleza — Ce
CEP: 60 824,140 Fone: (85) 3101.4706 / 3101 4696
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10- PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

Atesto e dou plena ciéncia, ao presente relatorio, e reforgo o nosso apoio e co
com o trabalho desenvolvido pela ouvidoria setorial, para que esta mantenha suas ati\
plerio alinhamento com a missao e valores da SOHIDRA, e com a politica de Quvidoria
do Ceara, de acordo com que estabelece a Lei n° 13.460/2017 e o Decreto n° 33.485/20

Fortaleza, 05 de Fevereiro de 2025.

g

LUCIANA LOPES BRANDAO
SUPERINTENDENTE DA SOHIDRA

Rua Adualdo Batista 1550 - Parque Iracema, Fortzleza - Ce.
CEP: 60 824140 Fone: (B5) 3109.4706 1 3101 4656
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