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01 - Introdugao

A Sohidra & uma Autarquia vinculada a Secretaria de Recursos Hidricos (SRH), criada pela Lei Estadual
n®11.380, de 15 de Dezembro de 1987, que tem como miss&o; executar, supervisionar e acompanhar
empreendimentos de infragstrutura hidrica, incrementando a oferta d’agua subterranea e superficial,
qualitativa e quantitativamente, preservando o meio ambiente, visando atender & populago em seus
maltiplos usos e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Estado do Ceara.

A Lei Estadual n° 15.175/2012 regulamenta o sistema de acesso & informagao nos Orgdos Publicos,
Autarquias e Fundagdes do Estado do Ceara.

O Decreto n° 30.474/2011 e o Art. 2° do Decreto n® 31.199/2013 estabelecem o encaminhamento do
Relatorio de Monitoramento da Lei de Acesso & Informagdo a Controladoria e Ouvidoria do Estado do
Ceard - CGE.

O presente relatorio apresenta os resultados da implantagdo da Lei de Acesso & Informagdo na

Superintendéncia de Obras Hidraulicas - SOHIDRA, durante o periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de
dezembro de 2023.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de Gestdo da
Transparéncia 2022

A Sohidra n&o teve nenhuma orientagéo/recomendagao no Relatorio de 2023.

03 - Anélises das solicitagdes de informagdes do periodo

Informar e discorrer andlise sobre o quantitativo de solicitages de informago recebidas, atendidas, néo
atendidas e indeferidas.

Em 2023 o Comité Setorial de Acesso & Informagao recebeu 13 (treze) solicitagfes de informagao, todas

finalizadas dentro do prazo.

Informar e discorrer analise sobre 0s assuntos mais recorrentes.

Os assuntos mais demandados foram relacionados a perfuragéo e instalagao de pogos (53,85%), e em
segundo mais demandados estéo relacionados a agdes de combate a seca /estiagem (30,77%),
informagGes sobre construgdo e manutengéo de Adutoras (7,69%) e orientagdes sobre a prestagdo dos

servigos dos orgaos plblicos (7%).

Informar e discorrer anélise sobre os meios de entrada utilizados.
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Das 13 (treze) solicitagGes de Informagéo ao CSAl da Sohidra em 2023, 12 (doze) foram feitas pela
internet através do site Cearé Transparente e 1 (uma) pelo e-mail, que demostra que o cidadao esta

utilizando mais o canal da internet para obter informagdes.

Informar e discorrer analise sobre o meio de preferéncia de resposta.

12 (doze) foram feitas pela interet através do site Ceara Transparente e 1 (uma) pelo e-mail, que

demostra que o cidadao esta uilizando mais o canal da internet para obter informagges.

Informar e discorrer anlise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas
fora do prazo e ndo respondidas).

Quanto a Resolubilidade, em 2023 o CSAI da Sohidra obteve 100% e todas as solicitagdes foram
respondidas dentro do prazo com excegédo de 1 (uma) solicitagio que era de competéncia de outros
poderes sendo assim das 13 (treze) solicitagGes de informagéo 8 (oito) foram de transparéncia ativa e 3

(trés) de transparéncia passiva e apenas 1 (uma) para informacéo pessoal.

Informar e discorrer analise sobre o tempo médio de resposta.

CSAl da Sohidra respondeu a todas as solicitagdes de informagéo dentro do prazo legal (20 dias), com
um tempo médio de resposta de 7 (sete) dias, que demostra o esforgo do comité setorial em responder

com agilidade as demandas aos cidadZos.

Informar e discorrer anélise sobre a pesquisa de satisfagéo.
Referente & pesquisa de satisfag&o o indice subiu de 66,67% (2022), para 75% em 2023. Informar &
discorrer analise sobre as solicitagdes de informag&o que demandaram recurso, caso tenha havido,

No ano de 2023 ndo tivemos solicitagio de recurso.
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04 - Dificuldades para implementagéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A Sohidra n&o apresentou dificuldades em atender a Lei de acesso a informaco.

05 - Beneficios percebidos pela implementagio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Disponibilizag&o das informagdes plblicas, para que o cidaddo possa conhecer melhor as atividades
realizadas pelo Governo.

06 - Agoes empreendidas pelo Orgao ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas.

Aperfeigoamento do Portal da Transparéncia no site institucional, constando informages necessarias,
para facilitar 0 acesso ao cidadao.

07 - Classificagdes de documentos

A Superintendéncia de Obras Hidraulicas - SOHIDRA ndo possui informacdes classificadas como
sigilosa.

08 - Consideragoes Finais

A Superintendéncia de Obras Hidraulicas - SOHIDRA tem buscado melhorar os resultados, que mostra
a dedicagdo do Comité Setorial de Acesso a Informagao - CSAI em aprimorar o indice de satisfagéo do
cidaddo que subiu de 66,67% (2022), para 75% em 2023, demonstrando o esforco da SOHIDRA no
atendimento ao cidad&o. Os assuntos mais recorrentes séo relacionados & construgdo & manutencao de
pogos, que € um servico bastante solicitado pela populagéo, seguido de construgdo de adutoras e
concurso publico. Em relagao ao meio de entrada, a internet continua sendo o canal mais utilizado pelo
cidadao para obter suas informagges. Informamos ainda, que o CSAI foi atualizado através da portaria
n°® 39/2023, publicada no Diario Oficial de 25 de maio de 2023, com 0s novos membros: Luciana Lopes
Brand&o - Superintendente Adjunta/Ouvidora; Francisco Hemirton Lemos Peixoto - Diretor Administrativo
Financeiro e Ana Karen Carvalho Sarmento - Assessora de Desenvolvimento Institucional (Responsavel
pelo Servico de Informacdes ao CidadZo).

Fortaleza, dia/més/ano.
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