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Fortaleza, 08 de margo de 2023
Exrno. Sr.

Lisisio Barbosa de Carvaltho Neto

Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral

Nestal
Assunto: Relatorio do Comité Setorial de Acesso 3 Informagao do ano de 2022.
Cumprimentando V.Exa., encaminhamos o Relatério do Comité Setorial de Acesso 2

informacao do periodo de 01.01.2022 a 31.12.2022, desta Superintendéncia de Obras
Hidraulicas - SOHIDRA.

Atsnciosamente,

RAM/ N FLAVIO GOMES ODI}*IGU

 Secretario Exegutivo de Planejamento e Gestao Interna da SRH

Rua Adualdo Batista 1550, Messejana, Fortaleza — Ce.
CEP: 60.830-080 Fone/Fax: (85) 3101.4706 / 3101.4707 — sohidra@sohidra.ce.gov.br
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SUPERINTENDENTE DA SOHIDRA
Yuri Castro de Oliveira

SUPERINTENDENTE ADJUNTO DA SOHIDRA
José Wanderley Augusto Guimaraes

Com%té Setorial de Acesso a Informacio - CSAl

JOSE WANDERLEY AUGUSTO GUIMARAES
Superintendente Adjunto

FRANCISCO HEMIRTON LEMOS PEIXOTO
Diretor Administrative Financeiro - DIAF]

MARIA AURILENE ROCHA DE OLIVEIRA CHAVES
Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidadéo -SIC

LARISA VICENTE BARBOSA
Quvidora Setorial

Ruz Adualdo Batista, 1550 - Pargue Iracema, Fartaleza - Ceara Cep: 60.824-140
Fone/Fax: (85) 3101-4706 — sohidra@sohidra.ce.gov.br




CEA|

GOVERNO DO ESTABO_
SECRETARIA DOS nEcURSES‘{(‘?‘&éE% IS

70k
1) Introducao [Fie. 500

Superintendénesia do Obras Hidréulices

A Sohidra & uma Autarquia vinculada a Secretaria de Recursos Hidricos (SRH), criada pela\tei~-j
Zotadual n° 11.380, de 15 de Dezembro de 1987, que tern como missdo: executar, supervisionar e
acompanhar empreendimentos de infraestrutura hidrica, incrementando a oferta d'agua subterranea e
superficial, qualitativa e quantitativamente, preservando o meio ambiente, visando atender & populagac
em seus miltiplos usos e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Estado do Ceara.

A Lei Estadual n° 15.175/2012 regulamenta o sistema de acesso & informagéo nos Orgaos Publicos,
Autarquias e Fundagdes do Estado do Ceara.

O Decreto n° 30.474/2011 e o Art. 2° do Decreto n° 31.199/2013 estabelecem o encaminhamento do
Relatorio de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo a Controladoria e Ouvidoria do Estado do
Ceard - CGE.

O presente relatéric apresenta os resultados da implantacdo da Lei de Acesso a Informagéo na
Superintendéncia de Obras Hidrauicas - SOHIDRA, durante o periodo de 01 de janeiro de 2022 a 31
de dezembro de 2022.

2} Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no Relatorio de

Gestio da Transparéncia 2021
A Sohidra ndo teve nenhuma orientag&o/recomendagéo no Relatdrio de 2021.

3) Analise das solicitagoes de informacio do periodo

3.4 - Quantidade de Solicitagoes de Informagdes Recebidas

Em 2022 o Comité Setorial de Acesso & Informagéo recebeu 6 (seis) solicitagdes de informagao, todas

finalizadas dentro do praze.
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Atendidd | - Transparéncia Passiva . 5
N&o Atendido N2o atendido (informag&o inexistente) 1
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3.2 - Assuntos mais recorrentes. f}ig@:w ')(W:%
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Solicitagbes de Informagdes, em percentual em 2022. —~— . /

ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

o Concursc Publico/Selecio

o ™ Construgio e Manutengéo de

17%
Barragens

0 Agdes e Programas de
Combate a Seca/Estiagem

Os assuntos mais demandados foram relacionados & perfuragéo e instalagdo de pogos (66%), e em

segundo os mais demandados estdo relacionados a informagdes sobre construgdo e manutengéo de

s barragens (17%) e o concurso plblico {17%).

'Agées e Programas de Combate & Seca/Estiagem

Concurso Plblico/Selegao 1

Construgdo e Manutengédo de Barragens 1
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Das 6 (seis) solicitagdes de Informagio ao CSAl da Schidra em 2022, 4 {quatro) foram feitas pela '
internet através do sife Ceara Transparente e 2 {duas) pela Central 155, que demostra que o cidadéo

esta utilizando mais o canal da internet para obter informacoes.

Internet 4

Telefone 155 2

3.4 - Meio de preferéncia de resposta.

A maioria dos os cidados preferem o Whatsapp como meio de resposta, correspondendo a 66,67% e

em segundo lugar o E-mail com 33,33%.

whatsapp 4
E-mail 2

3.5 - Resolubilidade das demandas

Quanto a Resolubilidade, em 2022 o CSAl da Sohidra obteve 100% e todas as solicitagdes foram

respondidas deniro do prazo.

SolicitacGes respondidas até 20 dias

SolicitagBes respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias

Solicitagbes respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias

| o O O

Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias
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3.6 - Tempo médio de resposta H

CSAl da Sohidra respondeu a todas as solicitagbes de informagao dentro do prazo legal (20 dias), com
um tempo médio de resposta de 6 (seis) dias, que demostra o esfor¢o do comité setorial em responder
com agilidade as demandas aos cidadaos.

3.7 - Pesquisa de satisfagao

Referente a pesquisa de satisfag@o, das 6 manifestacBes apenas 2 foram respondidas, com a média de
satisfacéo de 66,67%.

3.8 - Informagoes que demandaram recurso
No ano de 2022 nao tivemos solicitagdo de recurso.

4} Dificuldades para implementacéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A Sohidra n&o apresentou dificuldades em atender a Lei de acesso & informagao.
5) Beneficios percebidos pela implementacéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

O cidadao bem informado sobre os servigos oferecidos & populagéo.

6) Acoes empreendidas pelo 6rgao ou entidade com vistas a melhorar o perfil ou

nivel da transparéncia ativa, em virtude das informagoes solicitadas.

Aperfeigoamento do Portal da Transparéncia no site institucional, constando informagdes necessarias,

para facilitar ¢ acesso ao cidadao.
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A Superintendéncia de Obras Hidrauticas - SOHIDRA nZo possui informagdes classificadas como ™
sigilosa.

8- Consideragdes finais

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados da Superintendéncia de Obras
Hidraulicas — SOHIDRA referentes ao ano de 2022, os assuntos mais recorrente 880 relacionados a
construgae e manutencéo de pogos, que & um servico bastante solicitado pela populagdo, seguido de
construgéo de barragens e do concurso piblico.

A Sohidra vem sempre buscando melhorar a qualidade no atendimento ao cidaddo, onde, nesse
contesto, conseguimos melhorar o tempo médio de resposta para 6 (seis) dias, que significa mais
celeridade no atendimento.

[nformamos ainda que os membros do Comité de Acesso & Informac&o José Wanderley Augusto
Guimardes e Larisa Vicente Barbosa ndo fazem mais parte do quadro da Sohidra, mais no ano

referente o relatério ocupavam os devidos cargos.

Fortaleza, 08 de margo de 2023.

A

FRANCISCO HEMIRTON LEMOS PEIXOTO {

Diretor Administrativo Financeiro (DIAFl) -

(AN @a&@iug
MARIA AURILENE ROCHA DE OLIVEIRA CHAVES
Responsavel pelo Servigo de Informagbes ao Cidadao (SIC)
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