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Fortaleza, 02 de margo de 2022.

OFICION.® J45 /2022

Exmo. Sr.

Aloisio Barbosa de Carvalho Neto

Secretério de Estado Chefe da Controladoria & Ouvidoria Geral
Nesta/

Assunto: Relatério do Comité Setorial de Acesso 3 Informacao do ano de 2021.
Cumprimentando V.Exa., encaminhamos o Relatdrio do Comité Setorial de Acesso a

Informacéo do periodo de 01.01.2021 a 31.12.2021, desta Superintendéncia de Obras
Hidraulicas - SOHIDRA.

Atenciosamente,

Rua Adualdo Batista 1550, Messejana, Fortaleza - Ce. )
CEP: 60.830-080 Fone/Fax: (85) 3101.4706 / 3101.4707 - sohidra@sohidra.ce.gov.br
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SUPERINTENDENTE DA SOHIDRA
Yuri Castro de Oliveira

SUPERINTENDENTE ADJUNTO DA SOHIDRA
José Wanderley Augusto Guimardes

Comité Setorial de Acesso a Informacio
Portaria N° 18/2020 (DOE CE 27/02/2020)

FRANCISCO HEMIRTON LEMOS PEIXOTO
Diretor Administrativo Financeiro (DIAFI)

MARIA AURILENE ROCHA DE OLIVEIRA CHAVES
Gerente de Gestdo de Pessoas (GESPE)

PRISCILA GONGCALVES DE CARVALHO
Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC)
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1- Introducio.

A Sohidra é uma Autarquia vinculada a Secretaria de Recursos Hidricos (SRH),
criada pela Lei 11.380, de 15 de Dezembro de 1987, que tem como missdo
executar, supervisionar e acompanhar empreendimentos de infraestrutura hidrica,
incrementando a oferta d'agua subterrdnea e superficial, qualitativa e
quantitativamente, preservando o meio ambiente, visando atender & populagdo em
seus muitiplos usos e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Estado do
Ceara. _

O presente relatério apresenta os resultados da implantacdo da Lei de Acesso a
Informagdo na Superintendéncia de Obras Hidraulicas — SOHIDRA, durante o
periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021,

A Lei n° 15.175/2012 regulamenta o sistema de acesso 3 informac&o nos Orgdos
Pablicos, Autarquias e Fundagdes do Estado do Ceara.

O Decreto n° 30.474/2011 e o Art. 2° do Decreto n® 31.199/2013 estabelecem o
encaminhamento do Relatoério de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo a

Controladoria e Ouvidoria do Estado do Ceara — CGE.

2- Providéncias adotadas sobre as recomenda¢gdées emanadas no

Relatério de Gestdo da Transparéncia 2020.

Orientagédo 03:

e Aprimorar as respostas das solicitagdes de informagdo, no intuito de
aumentar a satisfago dos usuarios, considerando que o resultado em 2020

ficou abaixo da média estadual.

O Comité Setorial de Acesso a Informag&o — CSAIl entende que as respostas foram
satisfatorias, j4 que em 2020, das 22 solicitagbes respondidas, apenas 2 foram
reabertas e nenhum pedido de recurso.

Salientamos também que o indice esta baixo, pois a maioria dos usuarios nao

responde a pesquisa de satisfagio.
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* Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de Acessoa

Informagédo — CSAI, de forma que atenda a todos os requisitos previstos no
Decreto Estadual n° 31.199/2013.

O CSAIl foi atualizado através da Portaria n° 18/2020, publicada no Digrio Oficial
de 27 de fevereiro de 2020. Contudo em 2021 o nosso ouvidor setorial faleceu, e
ainda estamos aguardando a nomeacao do novo responsavel, para assim
atualizarmos o CSAI.

3 - Analise das solicitagbes de informacgéo do periodo.

- Totaldas

‘Solicitagdes
Atendido | Tréﬁsp”ar.é.hcia.Péssi.va | 7
Atendido Sem Classificacao 1
Atendido Nao atendido (informag&o inexistente) 1

e Em 2021 o Comité Setorial de Acesso a Informacdo recebeu 9

solicitagdes de informagao, todas finalizadas dentro do prazo.

3.2- Assuntos mais recorrentes.

Acoes e 'rwogramas de Conﬁbaté a Sec'alEstlag‘ém 4
Concurso Publico/Selecao 3
Salario de Servidores 1
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Estrutura e Funcionamento do Orgéo/Entidade 1

* Quanto aos assuntos mais demandados, destacamos as solicitagbes relativas
a perfuragéo e instalagdo de pogos, quantidade de pogos construidos e
concurso publico.

iFlar_
3.3- Quantidade de solicitagdes de informagéo por meio de entrada.

Telefone 155

¢ Das 9 solicitagées de Informag&o ao CSAI da Sohidra em 2021, 8 foram feitas
pela internet através do site Cears Transparente e 1 pela Central 155, que
demostra que o cidad&o esta utilizando mais 0 canal da internet para obter

informacdes.

3.4- Meio de preferéncia de resposta.

whatsapp

* Em relagdo ao meio de resposta, a grande maioria optou pelo e-mail,

correspondendo a 88,89% e Whatsapp 11,11%.

3.5- Resolubilidade das demandas

Solicitagdes respondidas até 20 dias

Solicitagdes respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias

Solicitacbes respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias

oﬁ/
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SolicitagBes respondidas com mais de 30 dias 0

3.6- Tempo médio de resposta \\\._/

O CSAI da Sohidra respondeu a todas as solicitagbes de informac&o dentro do prazo
legal (20 dias), com um tempo médio de resposta de 7 dias, que demostra o esforgo

do comité setorial em responder com agilidade as demandas aos cidados.

3.7- Pesquisa de satisfagio.

Referente a pesquisa de satisfagéo, das 9 manifestagdes apenas 1 foi avaliada, com
o indice de satisfagso de 100%.

3.8 Informagdes que demandaram recurso.

No ano de 2021 foi apresenfado a Sohidra apenas 01 recurso dentre as 9
solicitaces.

4- Dificuldades para implementagio da LEI ESTADUAL N° 15.175 de 2012

A Sohidra ndo apresentou dificuldades em atender a Lei de acesso a informacao.

5- Beneficios percebidos pela implementagdo da LEl ESTADUAL N°
15.175 de 2012

A Lei de Acesso a Informagao permite que o cidadao tenha amplo conhecimento do

servico publico.

6- AcGes empreendidas pelo orgdo ou entidade com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacodes
solicitadas.

4
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informactes necessarias, para facilitar o acesso ao cidadso.

7- Classificagdo dos documentos.

A Superintendéncia de Obras Hidraulicas - SOHIDRA n3o possui informagoes—/
classificadas como sigilosa.

8- Consideragoes finais.

A Superintendéncia de Obras Hidraulicas — SOHIDRA tem buscado aprimorar a
qualidade do atendimento ao cidad&o, conforme resultados apresentados neste
relatério, que mostra a dedicagdo do CSAI em melhorar o indice de satisfacdo do
cidad&o que subiu de 83,75% (2020), para 100% em 2021, bem como o tempo de
resposta para 7 dias, demostrando o esforgo da SOHIDRA em atender o cidad3o
com qualidade e tempestividade.

Fortaleza, 02 de margo de 2022.

Francisco Hemirton Le eix
Diretor Administrativio Financeiro /

Maria Aurilene Rocha de Oliveira Chaves
Gerente de Gestao de Pessoas

il G e Counle—
Priscila Gongalves de Carvaltho
Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC
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