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1- Introdugao.

O presente relatério apresenta os resultados da implantacéo da Lei de Acesso 3 Informacao
na Superintendéncia de Obras Hidraulicas — SOHIDRA, durante o periodo de 01 de janeiro
de 2020 a 31 de dezembro de 2020.

A Lei n® 15.175/2012 regulamenta o sistema de acesso a informagao nos Orgaos Publicos,
Autarquias e Fundagbes do Estado do Ceara.

O Decreto n° 30.474/2011 e o Art. 2° do Decreto n° 31.199/2013 estabelecem o
encaminhamento do Relatério de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacédo a
Controladoria e Ouvidoria do Estado do Ceara — CGE.

A composi¢do do atual Comité Setorial de Acesso a informacgdo - CSAI foi formalizado
atraves da Portaria n° 018/2020, publicada no Diario Oficial de 27 de fevereiro de 2020.

2- Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no Relatério de Gestio

da Transparéncia 2019.

Recomendagéo 01:
e Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de Acesso a

informacéo — CSAI, de forma que atenda a todos os requisitos previstos no Decreto
Estadual n® 31.199/2013.

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAI foi atualizado através da Portaria n°
18/2020, publicada no Didrio Oficial de 27 de fevereiro de 2020.

Recomendacédo 02:

e Apresentar plano de acdo para sanar fragilidade - PASF referente as
recomendagdes do ano de 2017.

Realizagdo de uma palestra sobre a Lei de Acesso a Informacg&o para os colaboradores da
SOHIDRA, com finalidade de assegurar o acesso imediato & informacdo, bem como

aprimorar os procedimentos necessarios para o cumprimento da LAI.
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Recomendacgédo 03:
Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual n® 31.199/2013, a lei 15.175/2012 e a

[ ]
Lei Federal 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob sua

responsabilidade), as informacdes minimas de interesse coletivo.

Aperfeicoamento do Site institucional de acordo com os requisitos previstos no Decreto

Estadual n® 31.199/2013.

3 - Analise das solicitagdes de informagao do periodo.
L Total das
Classificagdo da Informacéo
Solicitagbes

Atendido Transparéncia Ativa 1
24

Transparéncia Passiva

Status

Atendido
1

Sem Classificacéo

A Sohidra recebeu neste ano 26 solicitacbes de informagéo, sendo a maioria das
solicitagbes de Transparéncia Passiva, seguido de Transparéncia Ativa e Sem

[ ]
Classificagéo.

3.2- Assuntos mais recorrentes.

Total das Solicitagdes

Assunto
Acdes e Combate a Seca/Estiagem 11
Perfuracao e Instalagao de Pocgos 7
2

Efetivo de Pessoal dos Orgdos e Entidades

e Quanto aos assuntos mais recorrentes, destacamos as solicitagbes relativas a
perfuracdo e instalacdo de pogos, quantidade de pocos construidos, efetivo de

pessoal do 6rgdo e concurso publico.
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3.3- Quantidade de solicitagdes de informagao por meio de entrada.

Meio de Entrada Total das Solicitagdes
Internet 22
Telefone 155 4

» Referente ao meio de entrada, do total de 26 solicitagbes recebidas, 22 foram pela
internet através do site Ceara Transparente e 4 pela Central 155, que demostra que

o cidad&o esté utilizando mais o canal da internet para obter informacoes.

3.4- Meio de preferéncia de resposta.

Preferéncia de Resposta Total
E-mail 22
whatsapp 3
Telefone 1

* As respostas foram enviadas através do sistema Ceara Transparente.

3.5- Resolubilidade das demandas

Solicitagdes respondidas até 20 dias 25
Solicitagbes respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias 0
Solicitagdes respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias 1
Solicitacdes respondidas com mais de 30 dias 0

» Destacamos que das 26 demandas recebidas, 25 foram respondidas no prazo de até
20 dias e apenas uma foi respondida fora do prazo com mais de 30 dias, gerando um
indice de resolubilidade de 95,83%.
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3.6- Tempo médio de resposta
A Lei de Acesso a Informagao — LAl determina um prazo maximo de resposta de 20 dias
corridos. Neste ano o prazo medio de resposta foi de 10 dias corridos, que demostra o

esforgo do comité setorial em responder com agilidade as demandas aos cidaddos, mesmo
diante de todas as dificuldades enfrentadas no periodo da Pandemia.

3.7- Pesquisa de satisfacio.

Referente a pesquisa de satisfagdo, das 26 manifestagbes apenas 4 foram avaliadas. Como
tivemos poucas avaliagdes, ndo nos permite obter uma melhor andlise da satisfacdo do
cidadao, ainda assim, o indice subiu de 70% em 2019, para 83,75% em 2020.

3.8 Informacgédes que demandaram recurso.

No ano de 2020 nao foi apresentado a Sohidra recurso dentre as 26 solicitagdes.

4- Dificuldades para implementacio da LEI ESTADUAL N° 15.175 de 2012
A Sohidra néo apresentou dificuldades em atender a Leij de acesso a informacéo.

5- Beneficios percebidos pela implementacgio da LE] ESTADUAL N° 15,175 de 2012
Conhecimento dos servicos executados pela Sohidra, bem como transparéncia nas
informacgdes de conhecimento publico.

6- Acdes empreendidas pelo 6rgdo ou entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagées solicitadas.

Aperfeicoamento do Portal da Transparéncia no site institucional, constando informacées
necessarias, para facilitar o acesso ao cidadao.

7- Classificagdo dos documentos,

A Superintendéncia de Obras Hidraulicas - SOHIDRA nao possui informacées classificadas
como sigilosa.
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8- Consideracgédes finais.

Considerando todos os pontos abordados, busca-se apresentar através dos indicadores e
resultados apresentados neste relatério que, mesmo diante de todas as dificuldades
enfrentadas no periodo da Pandemia, conseguimos melhorar 0 indice de satisfacdo do

cidad&o que subiu de 70% (2019) para 83,75% (2020), demostrando o esforgo da SOHIDRA
em atender o cidadao com qualidade e tempestividade.

Fortaleza, 25 de janeiro de 2021.

Francisco Hemirton
Diretor Administrativo
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