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1- Introdugao.

O presente relatdrio apresenta os resultados da implantacfio da Lei de Acesso & Informacio na
Superintendéncia de Obras Hidraulicas — SOHIDRA, durante o periodo de 01 de janeiro de
2019 a 31 de dezembro de 2019.

A Lei n° 15.175/2012 regulamenta o sistema de acesso & informacéo nos Orgdios Piblicos,
Autarquias e Fundagdes do Estado do Cear4.

O Decreto n° 30.474/2011 e o Art. 2° do Decreto n° 31.199/2013 estabelecem o
encaminhamento do Relatério de Monitoramento da Lei de Acesso & Informagdo a
Controladoria e Ouvidoria do Estado do Cear4 — CGE.

A composigdo do atual Comité Setorial de Acesso & informacdio - CSAI foi formalizado
através da Portaria n° 081/2018, publicada no Di4rio Oficial de 06 de julho de 2018. O CSAI

€ composto pelos seguintes membros:

e Diretor Administrativo Financeiro - Francisco Hemirton Lemos Peixoto
(Presidente)i

e OQuvidor - José da Silva Pinheiro;

e Gerente de Gesto de Pessoas - Maria Aurilene Rocha de Oliveira Chaves;

e Assessora de Desenvolvimento Institucional - Priscila Gongalves de Carvalho

(Responsavel pelo Servigo de Informagéo ao Cidadao - SIC).

2- Providéncias adotadas sobre as recomendag¢des emanadas no Relatério de Gestdo da

Transparéncia 2018.

Recomendagdo 01 — Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de
Acesso & informagio — CSAL de forma que atenda a todos os requisitos previstos no
Decreto Estadual n® 31.199/2013.
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Providéncias adotadas:

e Atualizagdo do Comité Setorial de Acesso & Informagiio — CSAI através da Portaria n°
81/2018, publicada no Didrio Oficial de 06 de julho de 2018.

Recomendacgio 02 - Apresentar plano de agfo para sanar fragilidade — PASF referente as

recomendacdes do ano de 2017.

Providéncias adotadas:

* Realizagéo de uma palestra sobre a Lei de Acesso a Informagio para os colaboradores
da SOHIDRA, com finalidade de assegurar o acesso imediato 2 informagdo, bem
como aprimorar os procedimentos necessarios para o cumprimento da LAL

Recomendacio 03 - Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual n® 31.199/2013, 2 lei

15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob

sua responsabilidade), as informag¢des minimas de interesse coletivo.

Providéncias adotadas:

® Modernizagéo do site institucional de acordo com os requisitos previstos no Decreto

Estadual n°® 31.199/2013.

3 — Anilise das solicitacdes de informacio do periodo.

Total das
Status Classificacio da Informacio
Solicita¢des
Atendido Transparéncia Ativa 4
Atendido Transparéncia Passiva 4
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Néo Atendido | Solicitagéio néo especificada de forma clara e precisa 1
Néo Atendido Competéncia de outros poderes 2
Total 11

A Sohidra recebeu ao longo do ano 11 solicitagdes de informagéo, a maioria foi Transparéncia
Ativa e Passiva, seguido de, Ndo Atendido — Solicitagdo ndo especificada de forma clara e

precisa ¢ Ndo Atendido — Competéncia de outros poderes (nesse caso a classificagdo foi

incorreta).

3.2- Assuntos mais recorrentes.

Assunto Total das Solicitacdes
Perfuragéo e Instalagio de Pogos 8
Outros assuntos 3
Total 11

Quanto aos assuntos mais recorrentes, destacamos as solicitagdes relativas & perfuracdo e

instalagdo de pogos, quantidade de pogos construidos, informagdes sobre adutoras, e ainda

informacgdes sobre contratos.

3.3- Quantidade de solicitacdes de informaciio por meio de entrada.

Meio de Entrada Total das Solicitacdes
Internet 7
Telefone 155 4
Total 11

Referente a0 meio de entrada, do total de 11 (onze) solicitagdes recebidas, a maioria foi pela %&\\

internet através do site Ceard Transparente, o restante foi pela Central 155.
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3.4- Meio de preferéncia de resposta.
Preferéncia de Resposta Total
E-mail 5
Sistema 2
Telefone 4
Total 11
As respostas foram enviadas através do sistema e por e-mail.
3.5- Resolubilidade das demandas
Solicitacdes respondidas até 20 dias 9
Solicitagdes respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 0
dias
Solicitagdes respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 g
dias
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 2

Destacamos que das 11 (onze) demandas recebidas, 9 (nove) foram respondidas no prazo de

até 20 dias, e duas foram respondidas fora do prazo, com mais de 30 dias. Gerando um indice

de resolubilidade de 81,82%.

3.6- Tempo médio de resposta

O prazo médio de resposta foi de 13 dias.
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3.7- Pesquisa de satisfacio.

Referente a pesquisa de satisfagfio, das 11 (doze) manifestagdes, apenas 1 (uma) foi avaliada,

com indice de satisfa¢do de 70%.

3.8 Informacdes que demandaram recurso.

Duas solicitagdes demandaram recurso, onde a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado -
CGE, na andlise dos referidos, decidiu pelo nfo recebimento, considerando que as
informagdes foram prestadas pelo CSAI/SOHIDRA ao requerente, extinguindo o objeto dos

referidos recursos.

4- Dificuldades para implementacio da LEI ESTADUAL N° 15.175 de 2012

A Sohidra néo teve dificuldade em atender a Lei de acesso a informagio.

5- Beneficios percebidos pela implementagio da LEI ESTADUAL N° 15.175 de 2012

e Publicidade das informagdes de interesse piiblico.
e Mais facilidade para o cidad&o no acesso a informagio.
 Disponibilizagio das informagdes publicas, para que os cidaddos possam conhecer

mais profundamente as atividades realizadas pelo governo.

6- A¢des empreendidas pelo 6rgio ou entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da

transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas.

Aperfeicoamento do Portal da Transparéncia no site institucional, constando informagdes

necessarias, ou seja, facilitado o acesso para o cidad3o.

7- Classifica¢do dos documentos. @/
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A Sohidra nfio possui informagZo classificada como sigilosa.

8- Consideracdes finais.

Considerando todos os pontos abordados, busca-se demonstrar através dos indicadores e
resultados apresentados neste relatério, o esforgo de atender o cidadio com qualidade.
Para seu publico alvo, a ouvidoria vem se configurando cada vez mais como um importante

canal de acesso para o cidado.

Fortaleza, 27 de janeiro de 2020.

José da
Ouvidor

Maria Aurilene Rocha de Oliveira Chaves
Gerente de Gestio de Pessoas
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